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INFORMASI
LAYANAN KEPELANGGANA

25 Mei 09.00 s.¢
2022 11.00 W

: Penyambungan Pipa di Komplek
Harbour Bay Batu Ampar

Terdampak : RM. Sederhana, Mama Juice Ba
Pert. Hose Resto & Bar,
Blue FH'E Bar & Resto,

BATAM,25 MEI 2022.

SPAM Batam menyampaikan informasi pekerjaan penyambungan pipa HDPE
110mm di Komplek Harbour Bay, Batu Ampat. Pekerjaan ini berdampak pada



gangguan pelayanan suplai air bersih untuk sementara waktu.

Adapun pekerjaan tersebut akan dilaksanakan pada :Hari : RabuTanggal : 25 Mei
2022Waktu : 09.00 s.d. 11.00 WIBArea terdampak : RM. Sederhana, Mama Juice
Bar & Cafe, Pert. Hose Resto & Bar, Blue Fire Bar & Resto, Harbour Bay
Seafood & Resto, Nomad Bar & Resto, Jumbo Thai Kitchen, Wey Wey Palace,
De Patros Cafe dsk.

A2 Call Center 24 Jam

—
786000200 -

PENYAMPAIAN KELUHAN MAUPUN
INFORMASI KEPELANGGANAN MELALUI

T Eal Contw 38 JAm @ Kantor Pelayanan

0778-6000200 ¥’ Pelanggan terdekat

W @airminumbatam (@ @airminumbatam (L) 08117780155

ﬂ Airminum Batam B4 airminum.batam@gmail.com

(3 http://airminumbatam. bpbatam.go.id/home

Mohon pelanggan menginformasikan :
Nama Lengkap, ID Pelanggandan Nomor Teleponyang bisa dihubungi untuk

Setelah pekerjaan tersebut selesai, maka aliran air secara bertahap akan normal
kembali. SPAM Batam mohon maaf atas ketidaknyamanan yang terjadi.

Gunakan saluran resmi kepelangganan SPAM Batam untuk penanganan keluhan
serta informasi kepelangganan melalui :

» Kantor Pelayanan Pelanggan (KPP) yang berada di Bengkong, Batu Aji, Tiban
dan Batam Centere Layanan Call Center SPAM Batam 24 jam, di nomor (0778)
6000 200« WA Bisnis di 08117780155 untuk Info Tagihan Rekening Air dan
Tunggakane Mobile Application Air Minum Batam, untuk cek rekening tagihan air
dan sekaligus bisa langsung melakukan pembayaran air pada mitra bayar resmi
SPAM Batame Instagram di @airminumbatame Twitter di @airminumbatame
Facebook airminum_batame Website di airminumbatam.bpbatam.go.ide Email di
airminum.batam@gmail.com.



